Distribuire le applicazioni line-of-business & complicato,
specialmente verso sedi distaccate e utenti remoti? Le
alternative sono inadeguate o inutilmente complesse?

Niente paura. Con Citrix Access Essentials™ avete
esattamente cio che vi serve. Questo conveniente
pacchetto software é stato specificamente progettato,
realizzato e commercializzato per mettere I'accesso
remoto protetto e la gestione semplificata e centralizzata
alla portata delle aziende con meno di 75 utenti
Windows®. Citrix Access Essentials € in grado infatti di
trasformare qualunque sistema Windows Server in un
punto di accesso sicuro ad applicazioni client/server,
file e siti Web interni ponendo I'azienda nella
condizione di controllare chi accede a cosa e quando.

I vostri utenti saranno entusiasti della rapidita,
semplicita e comodita dell'accesso alle informazioni
aziendali da qualunque luogo: una sede distaccata,
in viaggio o da casa.

Il vostro amministratore di sistema trovera un po' di
respiro grazie alla semplicita e facilita della gestione,
del controllo e dell'aggiornamento centralizzati delle
applicazioni Microsoft® Windows Server™ 2003, senza
necessita di recarsi a ogni singola workstation oppure
di demandare tale incombenza agli utenti finali.

La vostra azienda beneficera di sostanziali miglioramenti
nei processi critici, nella produttivita del personale,
nella sicurezza dei dati, nella customer satisfaction e,
¢io che pil conta, nella redditivita complessiva.

Esaminiamo da vicino Citrix Access Essentials e
vediamo in quale modo € possibile trasformare le sfide
di accesso piu complesse nelle migliori opportunita

di business attraverso la Citrix Access Platform.



LA FLESSIBILITA DI CUI E IMPOSSIBILE FARE A MENO O

La flessibilita di cui & impossibile fare a meno

Soltanto Citrix Access Essentials € in grado di aiutarvi a superare

le difficolta associate all'impiego delle applicazioni strategiche al

di fuori della rete locale. La nostra esclusiva piattaforma di accesso
elimina dall'equazione le variabili legate ad aspetti quali luogo,
distanza, bandwidth e dispositivo impiegato, cosi da rendere le vostre
applicazioni e qualunque altra risorsa online accessibile in maniera
completa e sicura anche al di fuori della sede principale. Aspetto non
meno importante, Citrix Access Essentials ottimizza I'amministrazione
di sistema, cosi da rendere meno lunga e costosa la gestione dei
computer.

Citrix Access Essentials vi permette di:
Fornire un accesso comodo e trasparente da qualunque Iuogo

In un'azienda in espansione il personale ¢ in costante movimento:
visite ai clienti, ricerca di nuove opportunita e lavoro da casa fino a
tarda ora. Access Essentials estende in modo totalmente trasparente
|'ambiente di lavoro permettendo a ogni addetto di accedere ad
applicazioni chiave quali i sistemi di automazione della forza vendita,
I'elaborazione degli ordini e la gestione del magazzino senza doversi
recare in ufficio.

UN PRODUTTORE DI CEMENTI PRE-MISCELATI

Con 40 addetti suddivisi tra due cementifici,
I'azienda aveva la necessita di far si che il sistema
in batch per I'inserimento ordini installato presso

il primo impianto risultasse facilmente accessibile
da parte della seconda infrastruttura da poco
aperta. La societa desiderava anche porre gli
addetti alle spedizioni nella condizione di consultare
lo stato degli ordini anche una volta terminato il
turno di lavoro senza dover tornare al cementificio.

Un assistente al responsabile dell'impianto funge
da amministratore Windows part-time.

L'aggiunta di un nuovo server equipaggiato con
Citrix Access Essentials a fianco del sistema di
inserimento ordini sarebbe sufficiente per
consentire all'azienda di fornire accesso Web
protetto via Internet agli addetti alle spedizioni e
ai supervisori del secondo impianto senza alcun
intervento di programmazione. Dopo I'orario di
lavoro, questi utenti usufruirebbero del medesimo
accesso sicuro anche da casa.

Distribuire e gestire le applicazioni in maniera semplice e rapida

Per le aziende e impossibile accollarsi i costi, i disservizi e i ritardi
conseguenti i frequenti aggiornamenti delle applicazioni su ogni
macchina, in particolare se ognuna di queste ¢ caratterizzata da
differenti configurazioni hardware e software. Con Access Essentials
¢ possibile effettuare gli aggiornamenti una volta soltanto e a livello
centrale. Cio significa che ogni utente ha immediatamente accesso
alla nuova versione di un'applicazione: migrazioni che solitamente
avrebbero richiesto mesi per essere effettuate ora vengono completate
in pochi minuti, e il responsabile all'assistenza non ¢ piu costretto a
recarsi personalmente presso ogni macchina. La funzione di shadowing
remoto integrata permette al responsabile dell'assistenza di osservare
cio che vede I'utente o addirittura di assumere il controllo di mouse

e tastiera per riportare qualunque macchina alla perfetta operativita.

Proteggere informazioni insostituibili

Proteggere le informazioni insostituibili pud significare negare I'accesso
agli utenti che ne hanno hisogno per timore di accessi non autorizzati,
virus e spyware o anche che utenti autorizzati compiano operazioni non
autorizzate. Tutto non & pili necessario. Access Essentials vi permette
di rendere accessibili a utenti di vostra scelta soltanto le applicazioni,
le cartelle e i siti Web desiderati. Ogni altra persona non sara neppure
a conoscenza della loro esistenza. Per ogni risorsa permessa potrete
concedere agli utenti la possibilita di salvare o stampare localmente le
informazioni. E, naturalmente, Access Essentials cifra crittograficamente
ogni trasmissione remota in modo tale da rendere sicure tutte le
comunicazioni, anche quelle effettuate attraverso Internet.

Generare un forte impatto sul business senza intaccare il budget

Fate buon uso delle risorse e del personale migliorando le attivita e
servendo i clienti, evitando di rimanere vittime dei problemi di accesso
alle informazioni. Con Access Essentials ¢ facile ottenere tutto questo
con un impegno modesto di risorse e denaro.




Il funzionamento

Citrix Access Essentials unisce numerose tecniche innovative e
brevettate sviluppate da Citrix e Microsoft che consentono ai vostri
programmi di operare centralmente sul server funzionando pero
come se risiedessero su computer locali, remoti o mobili. | vostri
utenti beneficeranno dei medesimi tempi di risposta degli addetti
che operano nella sede centrale pur trovandosi dall'altra parte della
citta o del Paese.

Elaborazione centralizzata

Le combinazioni di comandi del mouse e della tastiera degli utenti
locali vengono inviati in tempo reale attraverso la rete al server di
accesso principale, il quale in risposta trasmette direttamente al
dispositivo aggiornamenti delle schermate e output audio. Ogni
informazione inviata o ricevuta viene cifrata in modo da restare al
riparo da occhi indiscreti. Access Essentials minimizza la possibilita
di intrusioni e attacchi da parte di worm e virus incanalando tutte
le trasmissioni attraverso una porta sicura. | protocolli ad alte
prestazioni sottostanti, perfezionati da Citrix durante gli ultimi

15 anni, vi permettono di operare efficacemente anche su linee

a bassa velocita, risparmiando bandwidth preziosa.

Adatto a qualunque computer

Poiché le vostre applicazioni operano sul server principale anziché sul
computer di ciascun utente, il personale non dovra preoccuparsi della
capacita o della lentezza del dispositivo impiegato. In pratica, anche
I'apparecchio piti semplice presente in qualunque Internet café risulta
efficace quanto il desktop pit completo.

Un server multiutente per tutti

Access Essentials supporta fino a 75 utenti su un unico server di
accesso, ma a ogni addetto sembrera di avere I'intera macchina

a propria esclusiva disposizione. Citrix fornisce inoltre — comprese
nel prezzo — le Windows TS CAL (Terminal Server Client Access
License) necessarie, semplificando il processo di licensing durante
I'implementazione. Per rendere le cose ancor pitl semplici, il wizard
incorporato ottimizza le operazioni di installazione, configurazione

e impiego del pacchetto integrato.

Controllo su chi accede a cosa

Access Essentials assicura il controllo centralizzato sull'accesso. Cio
significa che vi sara possibile definire applicazioni che non potranno
essere Utilizzate se non da un gruppo predefinito di utenti, in base al
loro ruolo e al livello di autorizzazione. Ad esempio, un addetto alla
contabilita che si collega da casa potrebbe essere autorizzato soltanto
a consultare il libro giornale ma non a salvare o stampare informazioni
in locale.

Aggiornamento con la semplice pressione di un tasto senza alcun
inconveniente per gli utenti

Access Essentials vi permette di distribuire istantaneamente le nuove
applicazioni in tutta I'azienda oppure di aggiornare o sostituire una
versione precedente. Per gli utenti tutto cid non comporta alcun
disservizio, con la possibilita di continuare a lavorare senza fastidiose
interruzioni.

Al fine di migliorare I'efficienza e la tenuta di informazioni
aggiornate, la societa in questione doveva fornire ai gestori
operanti in tutta la regione la possibilita di aggiornare
direttamente i dati relativi ad affitti, inquilini e contante
memorizzati presso la sede centrale.

In precedenza, i gestori erano costretti a comunicare
telefonicamente queste informazioni in quanto era loro
impossibile accedere in remoto all'applicazione amministrativa.

Implementando questa applicazione su Citrix Access Essentials,
ogni gestore & in grado di accedere in maniera protetta sia dal
proprio ufficio, sia da fuori esattamente come se si trovasse
nella sede centrale, con il vantaggio di ottimizzare la puntualita
e |'accuratezza delle informazioni.



La soluzione di accesso Essentials

E ora di smettere di preoccuparsi dei costi e delle complessita che solitamente accompagnano
|'accesso sicuro e ad alte prestazioni alle applicazioni business-critical: ora ¢'e Citrix Access
Essentials. Rendete ogni addetto della vostra azienda maggiormente mobile e produttivo
attraverso una soluzione dal costo accessibile, sviluppata dal leader globale nell'accesso. Oltre
160.000 aziende di ogni parte del mondo si affidano gia a Citrix per fornire accesso on-demand
protetto alle rispettive risorse online da qualunque luogo. Quindi, sarete in buona compagnia.
Contattateci subito: saremo lieti di collaborare con voi. Per ulteriori informazioni rivolgetevi al
vostro Citrix® Solution Advisor.
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Tra i prodotti Citrix adatti a complementare la soluzione Citrix Access Essentials figurano:

Citrix Access Gateway™ ¢ una soluzione VPN SSL avanzata, intuitiva e conveniente che fornisce sofisticate
capacita di controllo sull'identita di chi accede alle informazioni aziendali e sul loro utilizzo.

Citrix Password Manager™ ¢ la soluzione Enterprise Single Sign-On pili sicura, efficiente e facile da
implementare per fornire accesso rapido a tutte le applicazioni tramite un‘unica operazione di logon.

Citrix GoToMeeting™ ¢ un servizio Web gestito che permette a chiunque di utilizzare i tool per la collaborazione
real-time e partecipare a riunioni online in maniera immediata, sicura e conveniente.

Citrix GoToAssist™¢ una soluzione avanzata per |'assistenza da remoto che offre alle aziende la possibilita
di fornire a clienti e utenti finali I'accesso a un servizio di assistenza di alto livello attraverso Internet operando
all'interno di un ambiente altamente disponibile e sicuro.

Le aziende con pit di 75 addetti o che necessitano di pit server di accesso per gestire il loro
workload dovrebbero valutare anche:

Citrix Presentation Server™ ¢ la soluzione leader del mercato per centralizzare I'implementazione e la gestione
delle applicazioni enterprise fornendo agli utenti accesso on-demand protetto da qualunque luogo, su qualsiasi
dispositivo e attraverso qualunque connessione.

About Citrix: Citrix Systems Inc. (Nasdag: CTXS) e leader globale nelle soluzioni infrastrutturali di accesso oltre che
sinonimo di affidabilita nel settore degli accessi enterprise. Quasi 60 milioni di persone in pit di 160.000 aziende
in ogni parte del mondo utilizzano quotidianamente I'accesso gestito Citrix alle informazioni business per il loro
lavoro. Il software Citrix consente agli utenti di usufruire ovunque di un accesso protetto e gestito on-demand alle
informazioni business. Tra i clienti Citrix figurano il 100% delle aziende Fortune 100, il 99% delle realta Fortune 500
e il 97% delle aziende Fortune Global 500. Con sede a Fort Lauderdale, Florida, Citrix dispone di uffici in 22 Paesi
awvalendosi inoltre di circa 6.200 partner di canale in oltre 100 Paesi. Per maggiori informazioni & possibile visitare
I'indirizzo www.citrix.it.
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Maggiori informazioni

Scoprite come trasformare

le vostre sfide di accesso
complesse in vantaggi operativi
attraverso I'implementazione

di Citrix Access Essentials

per |I'accesso remoto protetto

e la gestione semplificata e
centralizzata.

Per maggiori informazioni visitare
I'indirizzo:
www.citrix.it./Prodotti/Access_
Essentials
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